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Introducción y propósito
Durante años evaué a conformidad de productos eectrónicos desde una entidad acreditada.

En ese ro, a independencia, confidenciaidad e integridad técnica eran requisitos

obigatorios. Cuaquier fao en esos principios comprometía a vaidez de as certificaciones

emitidas y a credibiidad de organismo.

Hoy trabajo de otro ado: como consutor independiente a servicio de fabricante, y

considero importante que mis cientes sepan exactamente cómo trabajo y qué pueden

esperar de mí en cuaquier circunstancia.

Mi función no es conseguir una homoogación a cuaquier precio. Mi función es ayudar a

fabricante a demostrar un cumpimiento rea, sóido y defendibe ante autoridades,

organismos de evauación, cientes y mercado.

Este código se apica a todos os servicios prestados bajo a marca DUASCE.

Principios éticos fundamentales

1 ndependencia e imparciaidad técnica

Presto mis servicios de ado de fabricante, sin ninguna vincuación económica,

contractua ni funciona con aboratorios o certificadoras.
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No percibo comisiones, regaos ni beneficio económico de ningún aboratorio u

ON con quien coordine proyectos. E ciente contacta directamente con a entidad

que eija.

Las recomendaciones de aboratorio o de ON se basan excusivamente en criterios

técnicos, de pazo, proximidad y coste. No recomiendo ensayos, certificaciones,

servicios externos o actividades reguatorias que no aporten un vaor razonabe a

cumpimiento normativo o a os objetivos egítimos de ciente.

Si percibiera que una recomendación pudiese estar infuenciada por un interés ajeno

a ciente, o comunicaría de forma proactiva.

Ninguna consideración económica, comercia o reacionada con a continuidad de a

reación profesiona prevaecerá sobre mi criterio técnico y reguatorio.
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2 Confidenciaidad absouta de a información técnica

La información técnica que mis cientes me faciitan es tratada con a misma reserva

que se exigiría en un entorno de secreto industria.

3 Gestión activa de confictos de interés

Un conficto de interés existe cuando pudiese tener un interés que compite con e de

ciente y que podría infuir en mi criterio técnico.
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No comparto ni divugo información técnica o comercia de un ciente sin su

consentimiento expícito y por escrito.

Los documentos de cada ciente se amacenan en entornos seguros, segregados de

resto de proyectos.

La obigación de confidenciaidad se mantiene indefinidamente tras a finaización de

a reación comercia.

Ofrezco a firma de un acuerdo de confidenciaidad NDA) a inicio de cada proyecto

si e ciente o considera necesario.

A inicio de cuaquier nueva reación comercia evaúo si existe agún conficto de

interés potencia.

En caso de detectar cuaquier conficto potencia, se notificará a os afectados y se

acordarán medidas de separación efectivas.

Si un conficto resuta insavabe, o comunicaré a ciente afectado y e faciitaré una

derivación a un profesiona aternativo.
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4 Honestidad técnica y transparencia

La base de vaor que ofrezco es e criterio técnico. Ese criterio soo tiene vaor si es

honesto, aunque a concusión no sea a que e ciente espera o desea.

5 Competencia técnica continua

E marco reguatorio para productos eectrónicos está en permanente evoución. Mi

compromiso con os cientes incuye mantener a competencia técnica actuaizada en

as áreas en as que presto servicio.

6 Uso responsabe de herramientas de A

Utiizo herramientas de inteigencia artificia como apoyo en tareas de investigación

para ganar eficiencia sin deegar a toma de decisión.
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Si e anáisis revea que un producto no cumpe os requisitos apicabes, o

comunicaré con caridad, sin minimizar riesgos.

No proporciono asesoramiento orientado a omitir requisitos apicabes ni a aparentar

cumpimiento que no ha sido debidamente verificado.

Si una propuesta técnica de ciente entraña riesgos reguatorios, os señaaré

aunque e ciente prefiera no afrontaros.

Si no tengo a certeza técnica suficiente sobre un aspecto, o decararé y derivaré a

especiaista adecuado.

Me mantengo a día en os cambios normativos reevantes: nuevas directivas,

regamentos y normas armonizadas.

No acepto proyectos para os que no disponga de a experiencia, os recursos o a

disponibiidad necesarios para prestar un servicio de caidad.

Todo contenido generado o asistido por A es revisado y verificado empeando

fuentes oficiaes antes de formar parte de cuaquier entregabe.

E criterio reguatorio, a interpretación normativa, a evauación de riesgos y as

decisiones técnicas son siempre humanas.

E ciente puede soicitar información sobre e uso de herramientas de A en as fases

de su proyecto.
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Canal de reclamación
Trataré cuaquier recamación como una oportunidad de mejora y actuaré con a misma

transparencia que exijo en e resto de mi trabajo.

CAN AL PRE FERENT E

compaint@duasce.eu

PLAZ O DE RE SPUEST A

Acuse de recibo en 24 horas aborabes.

Respuesta motivada en un máximo de 5

días aborabes.

COM PROMIS O

Anáisis objetivo, comunicación de

concusiones y medidas correctoras si

procede.

REVI SIÓN IN DEPEND IENTE

E ciente puede soicitar mediación

profesiona independiente a través de una

entidad de mediación. Los costes se

reparten a 50 %.

Validez y disponibilidad
Este documento se revisa anuamente y a versión vigente estará siempre

disponibe en www.duasce.eu/about para cuaquier interesado.

F I R M A D O  P O R

Diego Torre
Consutor Reguatorio
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